Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan henkilotietojen kasittelyéd koskevat periaatteet koskien yrityksemme palveluja.
Tarkempi kuvaus palveluistamme 16ytyy verkkosivuiltamme tai kysyttdessa meilta.

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan:

miten yrityksemme kasittelee asiakkaiden henkilétietoja

minkalaisia henkilotietoja yrityksemme voi keraté asiakkaista

mihin tarkoituksiin yrityksemme voi kayttaa asiakkaiden henkiltietoja
asiakkaan oikeuksia koskien keradmiamme henkilétietoja

Rekisterinpitajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkeélla tavalla rekisteroityja. Tama seloste
tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Terapia- ja Liikuntastudio Omppu
2607314-4

Yhteystiedot:
Paavo Kiven katu 87200 Kajaani

Yhteystiedot rekisterié koskevissa asioissa:
Terapia- ja Liikuntastudio Omppu/ Outi Salmela
Paavo Kiven katu 8

87200 Kajaani

040 130 6165

info(at)studioomppu.com

2. Rekisterdidyt

Terapia- ja Liikuntastudio Ompun asiakkaat

3. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Asiakastiedot

nimi

osoite

sahkoposti

puhelinnumero

tiedot ostetuista tuotteista / palveluista

luvat ja suostumukset

kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot

kilpailuihin annetut tiedot voittajan tavoittamiseksi

asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto

asiakkaan halutessaan antamat terveystiedot palvelun turvallisuuden takaamiseksi (esim. perussairaudet)

Palveluiden kaytdsté havainnoidut tiedot

e  Palvelun ominaisuuksien kaytto- ja selailutiedot

e  Sivu, jolta kayttaja on siirtynyt sivuillemme, laitteen malli, yksildllinen laite- ja/tai evastetunniste, tiedonkeruun
kanava (internetselain, mobiiliselain, sovellus), selaimen versio, IP-osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja kesto
seka nayton tarkkuus ja kayttojarjestelma

e Havainnoidun, ei tunnistetun, kayttajan tunnisteena on tyypillisesti evaste tai muu vastaava tunniste



Palveluiden kaytdsta tai muista tiedoista johdetut tiedot

Johdetulla tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on paatelty analytiikan avulla palvelun havaitusta kaytésta ja / tai asiakkaan
itse antamista tiedoista, kuten esimerkiksi kayttajan mahdolliset kiinnostuksen kohteet tai segmentointi tietynlaisten
kayttajien ryhmaan.

Kumppaneiden ja kolmansien osapuolten kasittelemét tiedot

Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan Terapia- ja Liikuntastudio Ompun ulkopuolisia tahoja, kuten sosiaalisen median
palvelujen tarjoajia sek& mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajia. Mikali kéyttéja on antanut suostumuksen, nama ns.
kolmannet osapuolet voivat asettaa evasteita kayttajan paatelaitteelle kayttajan vieraillessa palveluissamme esimerkiksi
tarjotakseen kayttajalle kohdennettua mainontaa tai tilastoidakseen eri sivustojen kavijamaaria.

e  Kun Terapia- ja Liikuntastudio Omppu yllapitda sivua Facebookissa ja Instagramissa, Facebook ja Terapia- ja
Liikuntastudio Omppu ovat yhteisrekisterinpitdjia Terapia- ja Liikuntastudio Ompun Facebook-sivujen
kavijatietojen osalta. Kayttaja saa lisatietoja henkildtietojensa kasittelystéa Facebookin tietosuojakuvauksesta.

e Kerddmme yhdessa Facebookin kanssa tietoja mm. Facebook-sivujemme tykkayksista ja vierailuista,
julkaisuidemme nakyvyydesta seka julkaisuidemme tavoittaneiden henkiléiden demografiaprofiileista
aggregoitua raportointia varten. Emme yhdista naita tietoja muihin téssa tietosuojalausekkeessa kuvattuihin
tietoihin.

Kéyttaja voi tutustua sosiaalisen median palveluiden ehtoihin kussakin palvelussa.

Palvelumme voivat my6s sisaltaé linkkeja muihin kuin ylla mainittuihin sivustoihin. Emme vastaa naiden ulkopuolisten
sivustojen yksityisyydensuojakadytédnndista tai sisalldistéd. Suosittelemme tutustumaan jokaisen sivuston
yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.

4. Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus
Rekisterin pitdmisen peruste: Henkil6tietoja kasitelladn ASIAKASSUHTEEN perusteella

Asiakasrekisteriin kerataan yrityksen asiakkaiden henkildtietoja, jotta palvelut voitaisiin tarjota asianmukaisesti ja
lainmukaisesti.

Myos tallennettu kuva ja &ani ovat henkilttietoja, jos yksityishenkild on niisté tunnistettavissa.
Yrityksen edustajat kayttavat henkilétietojen kasittelyyn ja yllapitamiseen seuraavia rekistereita:
Yrityksemme internetsivuilla tehdyista ilmoittautumisista koostuva suljettu rekisteri
Laskutusohjelma

Paperinen seka sahkdinen nimi- ja lasnaololista
Sahkoposti sekd muut asiakasyhteydenotot

Henkilbtietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

asiakassuhteen hoitaminen
palveluistamme tiedottaminen
palvelun kehittdminen
mainonnan kohdentaminen

Rekisterin pitdmisen peruste: Henkilttietoja késitelladn SUOSTUMUKSEN perusteella (markkinointi)

Esitamme evasteiden perusteella kayttajalle mainontaa, joka on todennakoisesti kayttajaa kiinnostavaa. Kohdennus
perustuu kayttajan palveluiden kaytosta keratyista tiedoista analytiikan avulla johdettuihin tietoihin, kuten laskettuihin
kiinnostuksen kohteisiin.

Uutiskirjeen lahettdminen perustuu asiakkaan suostumukseen. Asiakas liittyy itse postituslistalle. Emme liséé asiakkaita
markkinointilistoille asiakkuuden tai muun vastaavan perusteella ja vaan markkinointisahkdpostit edellyttavat asiakkaan
erillista tilausta. Postituslistalta voi myos koska tahansa poistua viestin lopusta |8ytyvasta linkista.


https://www.facebook.com/about/privacy/

Rekisterin pitamisen peruste: Lakisaateinen velvollisuus

Lisaksi kasittelemme henkilttietoja lakisaateisiin velvollisuuksiimme, kuten kirjanpitoon, seka vaarinkaytosten
ehkaisemiseksi ja palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi (esimerkiksi tallentamalla varmuuskopioita ja lokitietoja). Emme
kasittele henkilttietoja automaattiseen paatdksentekoon, jolla voisi olla oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia
vaikutuksia kayttajaan.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen tuuli@luhtavilla.fi

e Tarkastusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkildtiedot.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hantéa koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

e Vastustamisoikeus
Rekisteroity voi vastustaa henkildtietojen kasittelyd, mikéali kokee, ettéd henkilotietoja on kéasitelty lainvastaisesti.

e  Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.

e Poisto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa. Pyyntd kasitellaan saadetyssa yhden kuukauden maéaraajassa. On huomioitava, etté rekisterinpitajalla
voi olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus
sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. T&man vuoksi
kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista.

e Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisterditya koskeva henkilétietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

e Rekisterdity voi valittaa paatdksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

e Valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etté rikomme henkiltietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sadnndnmukaiset tietolahteet

Asiakastiedot saadaan saannénmukaisesti:

Asiakkaan ilmoittautuessa tunneille ja kursseille, asioidessaan liiketilassa, ollessaan yhteydessa sdhkdpostitse tai muilla
tavoin, evasteiden kautta ja maksuliikenteen kautta (esim. maksupéaétteen kauppiaspalvelu, liikuntaetuja tarjoavat
yritykset)

Tiedot, joita keradmme ovat aina asiakkaan itsensa meille luovuttamia. Emme keraa tietoja ulkopuoliselta taholta.

7. Saanndonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Terapia- ja Liikunatstudio Ompun ulkopuolelle.

8. Kasittelyn kesto

Henkiltietoja kasitellaén padséaantdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa.

9. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitaja Terapia- ja Liikuntastudio Omppu kasittelee henkilttietoja.



Voimme myos ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin,
etta henkilotietoja kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.
Esimerkiksi kirjanpito ja tekninen tuki on ulkoistettu.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.

Paivitetty 13.8.2021



